1.Huisregels - LaserMe BV

- Wij reserveren tijd speciaal voor jou!

Onze tijd is waardevol, en die van jou ongetwijfeld ook.

Daarom vragen we je om onderstaande afspraken te respecteren.

Wanneer je een afspraak maakt bij LaserMe BV, ga je automatisch akkoord met deze
voorwaarden.

® Te laat op je afspraak

Ben je te laat op jouw afspraak, dan verlies je die tijd — de behandeling zal dan korter worden
uitgevoerd, zodat de planning van andere klanten niet in het gedrang komt.

7 Verplaatsen of annuleren

e Annuleren of verplaatsen kan kosteloos tot 48 uur op voorhand via de bevestigingsmail,
online booking of telefonisch tijdens de openingsuren via +32 492 06 27 32.

e Annuleer of verplaats je tussen 24 en 48 uur voor de afspraak, dan wordt het voorschot
(€50) aangerekend.

e Annuleer of verplaats je op de dag zelf, dan wordt 50% van het behandelingsbedrag in
rekening gebracht.

e Wanneer je niet verwittigt en niet verschijnt, wordt 100% van het bedrag aangerekend.

Na drie gemiste afspraken of onbetaalde vergoedingen behoudt LaserMe het recht om verdere
afspraken te weigeren.

*s Ziekte of overmacht

Ziekte of ongemakken (zoals griep, hoofdpijn of migraine) worden niet aanvaard als geldige
reden voor laattijdige annulering of afwezigheid.

In uitzonderlijke situaties (zoals een onverwachte ziekenhuisopname) bekijken we uiteraard
samen een passende oplossing.

I Grensoverschrijdend gedrag

Bij intimidatie, agressie, onbeleefd of seksueel ongepast gedrag kan de behandeling onmiddellijk
worden beéindigd, zonder recht op terugbetaling van het behandelbedrag of resterende sessies.

Bedankt voor je begrip en respect voor onze tijd en inzet
We kijken ernaar uit om je met de beste zorg te ontvangen!

Met vriendelijke groet,
Team LaserMe
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